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Voor laadpaal installateurs
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02 Intro

Ontdek
Installatiemanager

De slimme tool laadpaal
installateurs

Als je een eenmaal voor een elektrische auto hebt gekozen dan wil je ook zo snel
mogelijk een laadpaal. Voor een klant is het vervelend om lang te moeten
wachten op een afspraak, een offerte en tot de werkzaamheden gaan beginnen.
Moet een (potentiéle) klant lang wachten op een afspraak en op de offerte dan is
de kans groot dat de klant verder gaat kijken en dat wil je natuurlijk niet.

Met Installatiemanager heb jij letterlijk een streepje voor. Vanuit een aanvraag via
jouw website kun je direct een afspraak plannen. Eenmaal bij de klant kun je
direct een opname doen, een calculatie maken, een offerte maken en deze bij de
klant achterlaten of laten tekenen. Dit allemaal voordat je weer in de auto stapt.
Weten hoe het werkt? Vraag vandaag nog een demo aan.
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Speciaal voor laadpaal installateurs

Eerder een afspraak en meer opdrachten in minder tijd? Wie wil dat niet?
Na een lange dag werk heb jij geen zin meer om nog berekeningen te maken en
offertes op te stellen. Dit begrijpen wij als geen ander. Daarom maken wij het zo
makkelijk mogelijk. Vanuit een opname in een paar stappen een offerte maken?
Installatiemanager maakt dit mogelijk! Het voordeel is dat je de offerte direct met
de klant kunt bespreken. Handig voor jou en transparant voor de klant. Desgewenst
kan de klant de offerte direct akkoord geven en kun jij aan de slag!
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04 Aanvraag

Het gemak van eenvoud

Een klant die jouw website bezoekt heeft de mogelijkheid om direct een afspraak
te maken. Met het invullen van het contactformulier wordt tevens het
klantdossier opgestart. Zo heb jij alle gegevens bij de hand, nog voor dat je de
klant bezoekt.

Hoe krijg je zo veel mogelijk afspraken en hoe zorg je er voordat de klant jou weet

te vinden? Dit doe je door jouw website te koppelen aan de website van de jouw

fabrikant, leverancier of bijvoorbeeld de lease maatschappij. De potentiéle klant

klikt op jouw naam of jouw logo en kan gegevens achterlaten. Wij zorgen er voor
dat deze gegevens automatisch in Installatiemanager komen te staan.

Vanuit deze informatie kan er direct een afspraak gemaakt worden. De klant hoeft
niet lang te wachten op een afspraak en jouw agenda loopt lekker snel vol met
afspraken bij nieuwe klanten.
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05 Opname

Alle informatie op één plek

Vanaf het ingevulde contactformulier wordt alle informatie en communicatie
bijgehouden in het klantdossier. Indirect kun je de klant toegang geven tot het
dossier, zodat de klant bijvoorbeeld een tekening of een foto kan uploaden.
Vervolgens kun je de situatie bij de klant inventariseren. Hoe ziet de meterkast er
Nnu uit? Heb ik ruimte om extra groepen te realiseren? Maak direct foto's van de
indeling van de groepenkast, het eventuele E-schema, het trace van de
bekabeling en maak aantekeningen. Alles komt samen in één dossier. Alle
informatie bij de hand om hierna snel een calculatie te maken.
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06 Offerte

Sneller calculeren

Wij richten Installatie Manager volledig in op basis van jouw bedrijf. Het hart van
Installatie Manager is ons opname formulier dit is onderdeel van onze calculatie
Module. Hierin verwerken wij de gebruikte materialen, inclusief prijzen en
tarieven voor werkzaamheden. Vanuit de inspectie kun je razendsnel een
calculatie maken. Je hoeft hier niet voor naar kantoor of naar huis.

De standaard manier van calculeren, gekoppeld aan inspectie gegevens en
actuele prijzen, maakt de kans op miscalculeren erg klein.

Direct een offerte bij de klant opstellen

Vanuit de calculatie kun je met één druk op de knop een offerte genereren. De

klant krijgt uitsluitend de verkoopprijzen te zien en jij bepaalt hoe gedetailleerd

de offerte eruit komt te zien, exact zoals jij het gewend bent of aan de klant wil

laten zien. Je kan de offerte dan ook direct aan de klant tonen. De klant kan de

offerte nu elektronisch akkoord geven, zodat jij niet op een handtekening hoeft
te wachten.

Wil de klant de offerte eerst rustig doorlezen dan mail je deze offerte via
Installatiemanager maar de klant. De tijd dat je eerst naar kantoor moest om een
offerte te maken of dit 's avonds nog moest doen is hierbij verleden tijd.
Daarnaast heb je doorgaans sneller een opdracht, omdat de klant direct een
offerte heeft en deze direct akkoord kan geven. Moet een klant lang wachten op
een offerte dan is de verleiding groot om dan meerdere offertes op te vragen.

MANAGER

:@ INSTALLATIE www.installatie-manager.com



INSTALLATIE

MANAGER

41 AM Tug sep 15 > 0o -
A Piet Pinguin

A Mijn leads 2
info@123ijsmachine.nl

. Piet Binguin L)

~ IJsmachine
Mijn leads

keuken
+ Nieuwe klant adviseren

Kees Klant  Gigen webis 010 1120 21-40 meer dan 41
& Schaafijs module
Henk Henkzoon

Schaafijs met swirl functie

Karel Kenijn
Water aansluiting maken
4 11-10-2021

M Minoes Veelgeluk

inbouw

O tades van 16201 # oudeijsmachine afvoeren

Opleverchecklist

)5 INSTALLATIE www.installatie-manager.com
MANAGER



08

Uitvoering

Sneller aan de slag

Na het akkoord van de offerte kun je direct aan de slag. Vanuit de calculatie kun je
makkelijk een bestellijst laten genereren, zodat de benodigde materialen besteld
kunnen worden en/of kunnen worden gereserveerd in het magazijn. Daarnaast
heeft Installatie Manager ook een slimme plan tool waarin je de opdracht kunt
managen en het proces kunt volgen en waarborgen. Dit kun je zelf verzorgen of je
stuurt de opdracht door naar jouw collega's op kantoor. Bij iedere stap heb je de
mogelijkheid om (automatisch) de klant te informeren. Hierdoor blijft de klant
betrokken in het proces en houd je de klant op de hoogte, zonder dat dit veel tijd
kost. Ontstaat er, al dan niet op verzoek van de klant, meerwerk dan kun je dit
duiden door bijvoorbeeld foto's te delen. Alle foto's en communicatie, zoals
goedkeuring van de klant worden toegevoegd aan het dossier, zodat achteraf

geen discussie kan ontstaan.

Plaatsen ijsmachine, P Klant
Uitvoeringsfase plaatsen ijsmachine

Klantdorp

Wigrkbon
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09 Facturatie

Direct factureren

Hoe eerder de factuur wordt gestuurd, hoe eerder het geld van de klant op de
rekening staat. Als de werkzaamheden naar wens zijn uitgevoerd dan kan de
klant de oplevering goedkeuren. Ook dit gaat heel eenvoudig met Installatie

Manager. Na akkoord wordt de factuur al automatisch opgesteld en hoef je deze
alleen nog maar te controleren. Uiteraard is het mogelijk om bijvoorbeeld
deelfacturatie toe te passen aan de hand van het overeengekomen
facturatieschema. Vervolgens kun je de factuur per mail of (geprint) per post
versturen. Verstuur je de factuur per mail dan kun je direct een Ideal betaallink
meesturen, zodat de klant eenvoudig kan betalen.
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10 Na zorg

Aftersales

Na oplevering blijft het klantdossier bestaan. Zo is het mogelijk om bijvoorbeeld
opleverdocumenten en certificeringen toe te voegen. Om de klant naderhand te
helpen met een klacht, een probleem of een storing, kun je gebruik maken van
ons Incident Management Systeem. Uiteraard is dit gekoppeld aan het
klantdossier en heb je alle foto’s en schema'’s bij de hand. Door gebruik te maken
Incident Management Systeem heb je tevens de mogelijkheid om statistieken bij
te houden van incidenten, bijvoorbeeld om een rapportage voor een certificering-
of keuringsinstantie aan te kunnen leveren.

Wil je periodieke inspectiediensten verzorgen dan kan dit eveneens ingericht
worden en wordt er jaarlijks een bericht gegenereerd of een inspectieregel
aangemaakt, welke gepland kan worden of waarbij de klant een bericht krijgt en
verzocht wordt om een afspraak te maken.
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Concreet

Waarom Installatiemanager?

Tijdsbesparing

Reductie van tijd besteed aan
administratieve taken door
automatisering en digitalisering.

Efficiéntier

Stroomlijnen van processen van
opname tot facturatie, wat resulteert in
efficiénter werken en beter
projectmanagement.

Foutreductie

Vermindering van menselijke fouten
door automatisering van berekeningen
en gestandaardiseerde processen.

Verbeterde klantcommunicatie

Directe en duidelijke communicatie met
klanten via het systeem, inclusief
updates en wijzigingen.

Realtime Project Tracking

Altijd en overal inzicht in de status van
lopende projecten, wat leidt tot betere
controle en beheer.

Flexibiliteit in Planning

Makkelijke aanpassing van planningen
en afspraken, wat bijdraagt aan flexibel
projectmanagement.

Kostenbesparing

Efficiénter gebruik van middelen en
tijd, wat leidt tot een verlaging van de
operationele kosten.

Verbeterde Workflow

Soepelere samenwerking binnen
teams door gedeelde toegang tot
projectinformatie en documenten.

Klanttevredenheid
Snellere en nauwkeurigere service
leidt tot hogere klanttevredenheid.

Gemak van Gebruik

Intuitieve interface die eenvoudig te
gebruiken is, zelfs voor degenen die
niet technisch onderlegd zijn.

Installatiemanager is de tool voor
Jouw bedrijf!
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12 Klantcase

Lammertink
Isolatie

In deze klantcase verteld Sjoerd
Grobbink, Commercieel Manager bij
Lammertink Isolatie uitgebreid over de
impact die Installatiemanager heeft
gehad op Lammertink Isolatie.

Scan onderstaande QR om de
klantcase te downloaden

“De snelheid waarin wijzigingen
kunnen worden doorgevoerd, maakt
een groot verschil.*
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